Polityka bezpieczenstwa

W trosce o bezpieczenstwo naszych Gosci oraz Pracownikéw i ich Rodzin,
pracujemy nad przygotowaniem naszego obiektu, aby w jeszcze wiekszym
stopniu spetniat wszelkie oczekiwania odnosnie szeroko rozumianego
bezpieczenstwa.

Bezpieczne rozwigzania technologiczne

Wdrozylismy w hotelu szereg bezpiecznych rozwigzan technologicznych, ktére
majg na celu dbanie o czystos¢ i sterylnos¢ powierzchni, w ktérych przebywajg
nasi Goscie.

Bezpieczenstwo osobiste

e zachecamy Gosci do regularnego mycia rgk mydtem zgodnie z
instrukcjami dostepnymi w hotelowych tazienkach

e zachecamy Gosci do utrzymywania bezpiecznych odlegtosci w
kontaktach bezposrednich

e w hotelowych fazienkach i przestrzeniach ogdlnych, recepcjach i
restauracjach umieszczone sg ptyny do dezynfekcji rgk

e zachecamy wszystkich Gosci i pracownikédw do usmiechu na powitanie
w zastepstwie uscisku dfoni

e zachecamy Gosci do dezynfekcji rgk przed wejsciem do restauracji czy
kawiarni hotelowej

Opieka medyczna

Nasz personel jest przeszkolony z zasad bezpieczenstwa w przypadku
pojawienia sie zagrozenia zdrowia.

Na zyczenie Gosci na recepcji dostepny jest pakiet z podstawowymi srodkami
ochronnymi (maska, rekawiczki)

Bezpieczne wnetrza

Opracowali$my bardzo szczegotowe zasady postepowania we wszystkich
przestrzeniach jak recepcja, pokoje, restauracja, kawiarnia. Zakupiony zostat
nowoczesny jonizator powietrza.

RECEPCJA
* przy stanowisku recepcyjnym moze przebywac tylko 1 Gosc¢



* wyznaczyliSmy miejsca do zatrzymania sie osdb oczekujgcych na obstuge
recepcji w odlegtosciach co 2 metry

* recepcja obstuguje Gosci w jednorazowych rekawiczkach i maseczkach
» dezynfekujemy lade recepcyjng

* przy stanowisku recepcyjnym znajdujg sie ptyny do dezynfekcji rgk -
zachecamy Gosci do dezynfekcji rak przed wypetnieniem karty meldunkowej
» zachecamy Gosci do rozliczeh bezgotowkowych. Goscie sami
obstugujg terminale ptatnicze zabezpieczone w folie, ktére po kazdym
uzyciu sg dezynfekowane

» Goscie korzystajg z dtugopiséw, ktére sg dezynfekowane po kazdym
Gosciu

POKOJE

« wietrzymy pokoje hotelowe po kazdym pobycie przez co najmniej 15 minut
+ kazdy pokdj hotelowy jest generalnie sprzagtany, a wszystkie powierzchnie
takie jak blat, kran, sedes, biurko, klamki, wigczniki, sterowniki klimatyzacji,
pilot do telewizora sg dezynfekowane specjalnymi srodkami odkazajgcymi

+ w kazdym pokoju hotelowym znajduje sie instrukcja jak nalezy prawidtowo
my¢ dtonie

« pracownicy dziatu housekeeping wyposazeni sg w maseczki oraz
jednorazowe rekawiczki. Po sprzatnieciu pokoju osoba sprzatajgca
zdejmuje rekawiczki, dezynfekuje rece i w nowych wprowadza do pokoju
czyste rzeczy takie jak reczniki, posciel

* na zyczenie Gosci pokdj moze by¢ jonizonowany

RESTAURACJA

» codziennie dezynfekujemy restauracje hotelowg

* codziennie wentylujemy restauracje przez co najmniej 1 godzine

» przed wejSciem do restauracji znajdujg sie srodki do dezynfekcji rgk

» zrezygnowaliSmy catkowicie z bufetow

» proponujemy Gosciom serwis dan bezposrednio do stolika

» ograniczyliSmy liczbe os6b jednoczesnie spozywajgcych positki z
zachowaniem bezpiecznych odlegtosci stolikbw co 2 metry, w wyznaczonych
strefach

» dezynfekujemy stoliki w restauracjach po kazdym Gosciu

» stosujemy jednorazowe podktadki na stoliki wymieniane po kazdym Gosciu
» rozszerzyliSmy oferte Room Service dajgc Gosciom wiekszg mozliwosé
zamawiania réznorodnych dan bezposrednio do pokoi

« wszystkie positki przygotowywane sg w sterylnych warunkach zgodnie
z zasadami HACCP oraz Sanepid-u

przez personel przeszkolony z zasad bezpieczenstwa i higieny

» kucharze pracujg w rekawiczkach i przytbicach

KAWIARNIA
» przed wejsciem do kawiarni znajdujg sie srodki do dezynfekcji rgk



+ ograniczyliSmy liczbe Gosci mogacych korzystac¢ z kawiarni jednoczesnie w
celu zapewnienia odpowiedniej odlegtosci

Nasza polityka bezpieczenstwa

» przekagski serwowane sg w jednorazowych opakowaniach

» oferta kawiarni moze by¢ realizowana w oparciu o naczynia jednorazowe
» kelnerzy sg wyposazeni w maski ochronne oraz jednorazowe rekawiczki
» dezynfekujemy stoliki w kawiarni po kazdym Gosciu

» zachecamy Gosci do ptatnosci kartg ptatniczg

+ zrezygnowaliSmy z podawania rachunkéw w etui wielokrotnego uzytku

-
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